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UDHEZIM

Nr.5 5 Date 26 J /o 7 2000
PER RREGJISTRIMIN, IDENTIFIKIMIN DHE LEVIZJEN E PACIENTIT
BRENDA INSTITUCIONEVE SHENDETSORE,
NE ZBATIM TE SISTEMIT TE REFERIMIT

Né zbatim té nenit 28, té€ ligjit nr. 10108, daté 30.03.2009 «Pér
shérbimin shéndetésor né Republikén e Shqipérisé» si dhe Urdhérit té
Ministrit té Shéndetésisé Nr. 526, daté 12.10.2009, “Pér zbatimin e
sistemit té€ referimit né shérbimin shéndetésor”, pér njé organizim dhe
disiplinim té ofrimit té¢ shérbimeve shéndetésore ndaj pacientit, né
sistemin parésor, dytésor dhe até terciar:

UDHEZOJ

1- Né ¢do institucion shéndetésor publik gé kryejné vizita, ekzaminime dhe
konsulta mjekésore, t& vendoset zyra e recepsionit dhe arkétimit.

2. Pika e paré e kontaktit e pacientit né njé institucion shéndetésor do té
jeté recepsioni.

3- Recepsioni bén planifikimin e vizitave dhe konsultave sipas shérbimit,
ku pércakton mjckun, ditén. dhe orén. Planifikimi i vizitave béhet
népérmjet telefonit ose duke shkuar prané institucionit & ofron
shérbimin. Punonjési i recepsionit, cdo dité, printon dhe shpérndan prané
mjekéve pérkatés, grafikun e vizitave te planifikuara.

4- Pacienti kur paraqitet te mjeku i tij i familjes, do té identifikohet prané
recepsionit me librezén e shéndetit dhe mjetin e identifikimit. Kur pacientt
éshté referuar pér konsulté té specializuar ose ekzaminime té ndryshme,
duhet té paragesé edhie rekomandimin pérkatés.



5- Recepsioni duhet té jeté i pajisur me telefon, kompjuter, regjistér pér
vizitat (té printuar ose elektronik).

6 Recepsioni duhet té regjistrojé gjeneralitetet e pacientit, kodin e mjekut
dhe 1€ qendrés shéndetésore nga rekomandohet, arsyeja pse €shté
rekomanduar, i siguruar/i pasiguruar, numrin ¢ librezés sé shéndetit,
kodin e pacientit.

7- Drejtoria ¢ institucionit pajis recepsionin me grafikét e shérbimeve pér
vizitat, ekzaminimet, konsultat, duke pércaktuar datat, orarin dhe emrat e
dhénésve té shiérbimit.

8- Recepsioni pajis pacientin me mandat-arkétimin pérkatés.

- Kur pacienti paraqitet né gendrén shéndetésore, pér té marré shérbim:

a) Pér pacientét e siguruar do té€ l&€shohet nga recepsioni njé mandat-
arkétimi ku shénohet shérbimi qé kérkon si dhe “i sigunruar”, gé tregon se
nuk éshté nevoja té paragitet prané arkés pér té kryer pagese.

b) Pacientét e pasiguruar do té pajisen me mandat-arkétimi ku shénohet
shérbimi g€ do t€ marrin si dhe vlera e shérbimit, dhe pasi té kryejné
pagesén, me mandatin e vulosur .UJ pagua” do té shkojé né shérbimin e
kérkuar.

- Kur pacienti paragqitet pér konsulté té specializuar ose ekzaminime &
ndryshme, né institucionet e specializuara:

a) Pér pacientét e siguruar dhe té rekomanduar, do té€ léshohet nga
recepsioni njé mandat-arkélimi ku shénohet shérbimi qé kérkon si dhe “i
siguruar dhe i rekomanduar”, i cili tregon se¢ nuk éshté nevoja qé té
paragitet prané arkés pér té krycr pagesén.

b) Pacientét e pasiguruar, si dhe pacientét e siguruar por g€ nuk jané
rekomanduar, do té pajisen me mandat arkétimi ku shénohet shérbimi qé
do t€ marré si dhe vlera e shérbimit, dhe pasi té kryej pagesén né arkén e
institucionit, me mandatin e vulosur ,U pagua”, do té shkojé né shérbimin
e kérkuar.

9- Mandat-arkétimi duhet té permbajé kéto té dhéna: Emrin e
institucionit, numeérin serial, numérin rendor, datén, ecmrin- mbiemrin -
atésiné e pacientit, ku referohet pér konsulté ose ekzaminim, shumén e
lekéve, firmén e pacientit, firmén e arkétarit. Mandati arkétimit léshohet
né 3 (tre) kopje: njé e mban pacienti, njé géndron te arka dhe njé te mjeku
ku merr shérbimin.

10- Nése mjeku ku éshté referuar pacienti, pasi kryen vizitén e shikon té
arsyeshine g€ pacienti duhet té konsultohet edhe me njé mjek specialist
tjetér brénda institucionit. i léshon pacientit njé reckomandim té
bréndshém, ku shénohet arsyeja e rekomandimit dhe mjeku te i cili
rekomandohet.

11- Nése mjeku specialist e shikon té arsyeshme pér vendosjen e
diagnozés, g€ pacienit duhet té€ kryejé ekzaminime laboratorike apo
imazherike, ¢ referon pacientin me rekomandimin e bréndshém. Pacienti
me rekomandimin duhet té kthehet te recepsioni, i cili e pajis me mandat
arkétimi.



a) Pér pacientét e siguruar té cilét jané rekomanduar, do té léshohet
rnandat arkétimi ku té shénohet ekzaminimi gqé rekomandohet si dhe “i
siguruar dhe i rekomanduar”, gjé qé tregon se nuk éshté nevoja té
paragitet prané arkés pér té kryer pagesén.

b) Pacientét e pasiguruar, si dhe pacientét e siguruar por gé¢ nuk jané
rekomanduar, do té paisen me mandat arkétimi ku shénohét ekzaminirni
g€ do té kryej si dhe vlera pérkatése. sipas tarifave té miratuara, duke
vazhduar mé tej procedurén e pércaktuar né pikén 8, té kétij udhézimi.
12- Pacientét ¢ pasiguruar, do té paguajné sipas tarifave té miratuara, pér
cdo shérbim g€ do té marrin, edhe nése jané té rekomanduar.

13- Mjeku g€ bén vizitén duhet té shénojé né regjistrin: kodin e pacientit,
numrin e mandatit si edhe diagnozén me té cilén evidentohet pacienti.

14- Cdo kabinet i konsultés apo ekzaminimit, duhet t& keté rregjistrin e
vet té konsultave dhe ekzaminimeve.

15- Mjeku specialist plotéson pérgjigien e rekomandimit ku shénon
diagnozén, si dhe pérshlkouan trajtirnin pérkates bazuar né udhézimet e
ISKSH-sé.

16- Né pranim urgjencén ¢ institucioneve me shtretér duhet té funksjonojé
rregullisht filtri i shérbimeve dhe argumentimi i karakterit urgjent/i
zakonshém, sipas protokollit pérkatés té rniratur nga Ministria e
Shéndetésisé.

17- Institucionet shéndetésore publike jané té detyruara té publikojné pér
publikun, shérbimet shéndetésore té ofiuara prej tyre, si dhe tarifat
pérkatése.

t 8- Institucionet shéndetésore jané té detyruar qé té publikojné né vende
té dukshme, rregullat e funksionimit té sistemit té referimit, numrat
telefonik té kontaktit, oraret ¢ vizitave ambulatore sipas specialiteteve,
mjekun pérkatés, komisionet e specialiteteve si edhe ato mjeko-ligjore,
vendin ku ofrohen vizitat, tarifat e shérbimit pér personat e pasiguruar
apo té parekornanduar. Me qéllim miréorientimin e pacienteve brénda
institucionit shéndetésor, duhet té€ vendosct sistemni i tabelave oricntuese.
19-Ngarkohen  drejtorité ¢ institucioneve shéndetésore (qendra
shéndetésore, spitale, polikinika té specialiteteve}, pér zbatimin e keétij
udhézimi.

20- Ngarkohen Drejtoria e Shéndetit Publik, Drejtoria e Planifikimit
Spitalor dhe Drejtoria e Auditit, né Ministri t& Shéndetésisé si dhe ISKSH,
pér monitorimin e zbatimit té kétij udhézimi.

21 - Cdo akt/urdhéresé e méparshme e dalé nga, Ministria e Shéndetésisé
apo Iostituti 1 Sigurimeve té Kujdesit Shéndeté€sor né zbatim té sistemit té
referimit dhe gé bien ndesh me kété udhézim, ¢hugizohet.

Ky udhézim hyn né fu—flqi menjéheré
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