REPUBLIKA E SHQIPERISE
KUVENDI

LIGJ
Nr. 121/2016
PER SHERBIMET E KUJDESIT SHOQEROR NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83, pika 1, té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
| REPUBLIKES SE SHQIPERISE
VENDOSI:
PJESA E PARE
DISPOZITA TE PERGJITHSHME
KREU I
FUSHA E ZBATIMIT
Neni 1
Qéllimi i ligjit
Ky ligj ka si géllim pércaktimin e rregullave pér sigurimin dhe ofrimin e shérbimeve té
kujdesit shogéror, té cilat ndihmojné né mirégenien dhe pérfshirjen shogérore té individéve e
té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror.
Neni 2
Fusha e zbatimit
Ky ligj pércakton:
a) llojet e pérfitimeve dhe lehtésive, individét dhe grupet e individéve gé pérmbushin
kushtet pér té pérfituar, si dhe procedurat e kérkimit e té pérfitimit té té drejtave té

shérbimeve té kujdesit shogéror;
b) rolin dhe pérgjegjésité e organeve publike dhe jopublike té ngarkuara me zbatimin e tij.



Neni 3
Pérkufizime

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Shérbime té kujdesit shoqgéror” éshté njé sistem i integruar dhe i organizuar
pérfitimesh dhe lehtésish, té cilat ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése té subjekteve
publike ose jopublike, me géllim sigurimin e mirégenies, pavarésisé dhe pérfshirjes shogérore
té individéve e té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror.

2. “Shérbime rezidenciale” jané shérbime té kujdesit njézetekatérorésh dhe afatgjaté pér
individé né nevojé (fémijé ose té rritur), té ofruara né gendrat rezidenciale, publike dhe
jopublike.

3. “Shérbime komunitare” jané shérbime qé ofrohen né gendra komunitare lokale ose né
mjedise té tjera, si shérbimet e kujdesit ditor apo té zévendésimit té pérkohshém té kujdestarit
pér té gjitha kategorité e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shogéror.

4. “Shérbime parashoqérore” jané shérbime qé pérfshijné informimin e pérfituesve té
shérbimeve té kujdesit shogéror nga ofruesit e shérbimeve, ndihmén pér pérfituesit né
pércaktimin e nevojave té tyre, vlerésimin fillestar, mbéshtetjen dhe ndihmén pér zgjedhjen
gé u pérshtatet nevojave té pérfituesit né sistemin e shérbimeve shogérore.

5. “Shérbime né familje” jané shérbime té kujdesit shogéror gé ofrohen né familje pér
kategorité né nevojé, gé e kané té pamundur té marrin shérbime komunitare, ditore dhe
rezidenciale.

6. “Shérbime té specializuara” jané shérbimet e ofruara nga profesionisté té profilizuar né
specialitete té ndryshme. Kéto shérbime ofrohen né nivel qarku/rajonal dhe bashkie pér
fémijét me crregulime pervazive té zhvillimit, prapambetje mendore, c¢rregullime né
komunikim, né nevojé pér aftésim fizik, fémijét e abuzuar seksualisht, fémijét né konflikt me
ligjin, si dhe graté e vajzat e abuzuara, té dhunuara apo té trafikuara, si dhe té gjitha
kategorité gé kané nevojé pér shérbime té tilla.

7. “Shérbimi i késhillimit me telefon ose on-line” éshté shérbimi i ofruar népérmjet linjés
telefonike 24 oré né 7 dité té javés, pér mbéshtetjen, késhillimin né krizé dhe referimin e
rasteve té dhunés né familje dhe mbrojtjes sé fémijéve, sipas protokollove té hartuara dhe té
miratuara.

8. “Pérfitues i shérbimeve té kujdesit shogéror” éshté subjekti, individi ose familja qé
pérmbush kushtet pér té pérfituar té drejtat nga shérbimi shogéror.

9. “Fémijé” éshté ¢do individ deri né moshén 18 vjec.

10. “Fémijé né nevojé pér mbrojtje té vecanté” éshté individi deri né moshén 18 vjeg, i
cili mund té jeté viktimé e abuzimit, neglizhencés, shfrytézimit, trafikimit, diskriminimit,
dhunés, braktisjes apo i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén 18 vjec, i cili ka kryer
ose akuzohet se ka kryer njé vepér penale.

11. “Person me aftési té kufizuar” éshté individi, fémijé ose i rritur, me démtime fizike,
mendore, intelektuale apo shqisore afatgjata, té cilat né ndérveprim me barriera té ndryshme
mund té pengojné pjesémarrjen e tij té ploté dhe efektive né shoqéri njésoj si pjesa tjetér e
shoqérisé.

12. “Viktima té dhunés” jané té gjithé individét, grupet e individéve apo familjet, té cilat
jané viktima dhe/ose viktima té mundshme té dhunés, pérfshiré dhunén né familje ose
abuzimet, sipas legjislacionit né fuqi.

13. “Viktimé e trafikimit” éshté personi fizik qé éshté objekt i trafikimit té genieve
njerézore, sipas pérkufizimit té shkronjés “e”, té nenit 4, té ligjit nr. 9642, daté 20.11.2006,
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“Pér ratifikimin e konventés sé Késhillit t&¢ Europés “Pér masat kundér trafikimit té genieve
njerézore””.

14. “Situaté emergjence” éshté njé situaté kritike, e pérkohshme ose jo, e shkaktuar nga
faktoré shoqéroré, gé sjellin apo mund té sjellin déme té menjéhershme, té rénda ose gé
démtojné seriozisht jetén, shéndetin apo mirégenien e individit né rast se nuk merren masa
urgjente dhe ndaluese.

15. “Proceduré administrative”, “Akt administrativ’, “Kompetenca administrative”,
“Organ publik”, “Palé” kané kuptimin e dhéné né Kodin e Procedurave Administrative.

16. “Kujdestar” éshté individi gé ofron shérbime kujdestarie pér té miturit sipas
pércaktimeve né Kodin e Familjes.

17. “Familje kujdestare” éshté njé familje alternative, e vendosur nga gjykata pér t’i
ofruar fémijés njé mjedis familjar, kushte pér mirérritje, pérkujdesje fizike dhe mbéshtetje
emocionale sipas pércaktimeve té Kodit té Familjes.

18. “Ndihmés personal” éshté individi i zgjedhur dhe i udhézuar nga njé person me aftési
té kufizuara pér ta ndihmuar kété té fundit té kapércejé pengesat né jetén e pérditshme, sipas
pércaktimeve né legjislacionin né fuqi pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me
aftési té kufizuara.

19. “Diskriminimi” éshté ¢do dallim, pérjashtim, kufizim apo preferencé, bazuar né
gjininég, racén, ngjyrén, etniné, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore ose shogérore, shtatzéniné, pérkatésiné
prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén, gjendjen familjare ose martesore, gjendjen
civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike, aftésiné e kufizuar,
pérkatésiné né njé grup té vecanté, ose né cdo shkak tjetér, qé ka si géllim apo pasojé
pengesén ose bérjen e pamundur té ushtrimit né té njéjtén ményré me té tjerét, té té drejtave
e lirive themelore té njohura me Kushtetutén e Republikés sé Shqipérisé, me aktet
ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqipérisé, si dhe me ligjet né fuqi.

20. “Person i vetém” éshté individi i cili nuk ka njé familje ose gé jeton i vetém.

21. “Prind i vetém” éshté prindi i/e cili/a nuk éshté martuar ose gé kujdeset i/e vetém/me
pér fémijén/ét e tij/saj.

22. “Person mbi moshé pune” éshté individi gé, né castin e vlerésimit té kritereve pér
pérfitimin e shérbimit shogéror, éshté mbi moshén e pércaktuar té punés pér até vit, sipas
legjislacionit né fuqi pér sigurimet shogérore.

23. “Njési té geverisjes vendore” jané bashkité dhe qarget, sipas pércaktimit né
legjislacionin né fugi pér ndarjen administrativo-territoriale té njésive té geverisjes vendore.

24. “Punonjés social 1 njésisé sé geverisjes vendore” é&shté profesionisti, sipas
legjislacionit pérkatés né fuqgi, né njésité e vlerésimit té nevojave dhe referimit té rasteve, qé
do té jeté pérgjegjés pér identifikimin e nevojave, referimin, menaxhimin dhe ndjekjen né
vazhdim té rasteve.

25. “Menaxhim i rastit” éshté sigurimi dhe bashkérendimi i referimit té individéve né
nevojé pér kujdes shogéror né té gjithé procesin e ofrimit té€ shérbimit, sa heré gé té jeté e
nevojshme, deri né integrimin e ploté té tyre.

26. “Subjekt jopublik, ofrues i shérbimeve shoqgérore” éshté cdo ofrues jopublik i
licencuar pér ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror, nga autoriteti pérgjegjés, sipas
legjislacionit né fugi pér licencimin.

27. “Regjistri Elektronik Kombétar” éshté baza elektronike e té dhénave té pérfituesve,
subjekteve ofruese, institucioneve pérgjegjése, llojit dhe kohézgjatjes sé shérbimeve té
kujdesit shogéror.

28. “Punonjés i shérbimeve sociale” éshté i punésuari né shérbim té kategorive pérfituese
té shérbimeve té kujdesit shogéror, si pjesé e sistemit publik dhe jopublik té ofrimit té
shérbimeve té kujdesit shogéror.



29. “Tarifat e shérbimeve té kujdesit shogéror” jané tarifat gé¢ vendosen me vendim té
késhillit bashkiak né pérputhje me kriteret e miratuara me vendim té Késhillit t¢ Ministrave,
sipas llojit té shérbimit dhe ményrés sé pércaktimit té tyre.

KREU II
PARIME TE VECANTA
Neni 4
Parimet

Shérbimet shogérore administrohen né bazé té parimeve universale né fushén e mbrojtjes
sé té drejtave té njeriut dhe né ményré té vecanté né bazé té kétyre parimeve themelore:

a) Parimi i universalitetit. Shérbimet e kujdesit shogéror jané krijuar, funksionojné dhe
mbikéqyren bazuar né njé sistem rregullash ligjore qé ofrojné garanci té mjaftueshme pér t’u
zbatuar né ményreé té njéjté pér pérfituesit gé ndodhen né té njéjtat kushte.

b) Parimi i drejtésisé sociale. Cdokush ka detyrim té sigurojé kushtet bazé té jetesés pér
veten dhe personat, pér té cilét ka detyrim ligjor t’i mbéshtesé dhe ¢dokush ka detyrim té
kontribuojé me punén, té ardhurat dhe pasurité e tij/saj pér reduktimin e gjendjes sé varférisé
Sé tij/saj apo té anétaréve té familjes, vecanérisht fémijéve dhe anétaréve té tjeré gé nuk jané
né gjendje té kujdesen pér veten e tyre.

c) Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e kujdesit shogéror ofrohen sa mé prané qytetaréve
dhe pér sa éshté e mundur nga strukturat vendore.

¢) Parimi i mbéshtetjes shogérore. Subjektet, té cilat pérmbushin kushtet pér té pérfituar
nga shérbimet e kujdesit shogéror, kané té drejtén e pérdorimit té& tyre né ményrén e
pércaktuar me ligj dhe pér ag kohé sa jané né kushtet e véshtirésisé e té pamundésiseé.

d) Parimi i deinstitucionalizimit. Shérbimet e kujdesit shogéror sigurohen dhe ofrohen,
pér aq sa éshté e mundur, prané familjes ose komunitetit té pérfituesit té shérbimit, me géllim
sigurimin e mirégenies shogérore dhe pérdorimin me efikasitet té fondeve.

dh) Parimi i partneritetit. Funksionimi i sistemit té shérbimeve shogérore bazohet né njé
bashképunim té ngushté midis geverisjes gendrore dhe vendore, si financues kryesoré té
shérbimeve shogérore me organizatat jofitimprurése dhe subjektet e tjera jopublike, gé kané
né objekt té veprimtarisé sé tyre ofrimin e shérbimeve shogérore pér individét dhe familjet qé
kané nevojé pér kujdes shogéror.

e) Parimi i respektimit té té drejtave té njeriut dhe integritetit t& pérfituesit. Ofrimi i
shérbimeve té kujdesit shogéror bazohet né respektimin e té drejtave té njeriut, integritetit té
individit, besimit fetar dhe formimin e gjithanshém té tij.

€) Parimi i mosdiskriminimit. Ndalohet ¢cdo formé e diskriminimit té pérfituesit té
shérbimeve té kujdesit shogéror, bazuar né shkaget e pérmendura né legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen nga diskriminimi.

f) Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. Té dhénat personale té
individit, gé trajtohet me shérbime té kujdesit shogéror, jané konfidenciale dhe mbrohen e
pérpunohen sipas ligjit né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Punonjési social, si dhe
¢cdo person tjetér i angazhuar né ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror ruan
konfidencialitetin e té dhénave personale té individit, subjekt té kétij ligji, pér té cilat ka
marré dijeni si pasojé e funksionit apo detyrés qgé kryen. Detyrimi pér ruajtjen e
konfidencialitetit shtrihet edhe pas pérfundimit t¢ marrédhénies sé punés, funksionit apo
detyrés.



PJESAEDYTE

KATEGORITE E SUBJEKTEVE PERFITUESE DHE LLOJET
E SHERBIMEVE TE KUJDESIT SHOQEROR

KREU |

SUBJEKTET QE GEZOJNE TE DREJTEN E PERDORIMIT
TE SHERBIMEVE TE KUJDESIT SHOQEROR

Neni 5
Kategorité e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Té drejtén pér té pérdorur shérbimet e kujdesit shogéror e kané individé ose familje gé
nuk kané mjetet minimale té jetesés dhe nuk jané né gjendje gé t’i sigurojné ato me puné apo
té ardhura nga pronat ose burime té tjera, si dhe té gjithé individét gé jané né pamundési pér
té plotésuar nevojat e tyre té jetesés, veté ose me ndihmén e anétaréve té familjes, pér shkak
té kushteve personale dhe sociale.

2. Shérbimet e kujdesit shogéror pérdoren nga shtetasit shgiptaré me banim né Republikén
e Shqipériseé.

3. Shérbimet e kujdesit shogéror pérdoren edhe nga shtetasit e huaj, personat pa shtetési
dhe refugjatét, por me banim né Republikén e Shqipériseé.

4. Personat, té cilét kané fituar statusin e refugjatit dhe té mbrojtjes plotésuese né
Republikén e Shqipérisé, gézojné té drejtén e kujdesit shogéror njésoj si shtetasit shqiptare,
bazuar né dokumentacionin pérkatés, té pérgatitur pér kété géllim nga autoriteti pérgjegjés
pér azilin dhe refugjatét, sipas legjislacionit né fuqi pér azilin.

Neni 6
Pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shogéror pérfshijné kéto grupe shogérore:

a) familjet dhe cdo fémijé, si dhe fémijén gé gézon mbrojtje ndérkombétare né
Republikén e Shqipérisé, sipas legjislacionit né fugi pér azilin;

b) personat me aftési té kufizuara;

C) té rriturit, me probleme sociale, viktimat e dhunés, trafikimit, varésisé sé provuar ndaj
drogés e alkoolit;

¢) Vvajzat shtatzéna apo prindi i vetém i njé fémije deri né moshén njévjecare;

d) té miturit dhe té rinjté né konflikt me ligjin, qé kané pérfunduar periudhén e dénimit
dhe kané nevojé pér shérbime té kujdesit shogéror, me géllim riintegrimin né shoqéri, si dhe
ata gé gézojné mbrojtje ndérkombétare me vendim té autoritetit pérgjegjés pér azilin dhe
refugjatét né Republikén e Shqipérisé;

dh) té moshuarit né nevojé.

2. Individi, i cili nuk pérfshihet te pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shogéror, sipas
pikés 1, té Kkétij neni, ka té drejté, kundrejt tarifave pérkatése, té kérkojé sistemim té
pérkohshém né institucionet e ofrimit té shérbimit, qofshin kéto rezidenciale apo komunitare,
sipas kushteve té pércaktuara né kété ligj, deri né mbarimin e rrethanave té vecanta pér té
cilat ka kérkuar shérbimin.



Neni 7
Kategorité gé nuk pérfitojné shérbime té kujdesit shogéror

Nuk pérfitojné shérbime té kujdesit shogéror kategorité e méposhtme:

a) shtetasit shqiptaré gé banojné jashté vendit;

b) azilkérkuesit, té cilét nuk kané marré statusin e azilit;

c) shtetasit shqiptaré, shtetasit e huaj ose personat pa shtetési, té cilét kané nevojé pér
ndihmé emergjente, si pasojé e fatkeqésive natyrore dhe luftérave;

¢) personat gé vuajné dénim me hegje lirie, me vendim té formés sé preré té gjykatés.

KREU Il

SHERBIMET E KUJDESIT SHOQEROR DHE MENYRAT
E OFRIMIT TE TYRE

Neni 8
Llojet e shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Shérbimet e kujdesit shogéror jané té organizuara si shérbime né komunitet,
institucione té kujdesit dhe familje pér té gjitha kategorité e identifikuara té pérfituesve.

2. Llojet e shérbimeve shogérore jané si mé poshté:

a) shérbimet parashogérore;

b) shérbimet né gendrat komunitare, pérfshiré gendrat e zhvillimit;

c) shérbimet né gendrat rezidenciale, pérfshiré strehézat;

¢) shérbimet shoqgérore né situaté emergjence;

d) shérbimet e kujdesit alternativ pér fémijét pa kujdes prindéror;

dh) shérbimet e specializuara;

e) shérbimi i késhillimit me telefon ose on-line.

3. Shérbimet e kujdesit shogéror jané shérbime rezidenciale kur éshté i pashmangshém
dhe i papérshtatshém ofrimi i tyre né familje apo komunitet.

4. Kérkesa dhe dokumentacioni pér té pérdorur shérbime té kujdesit shogéror paragiten te
punonjési social i njésisé sé geverisjes vendore, pjesé e strukturave té vlerésimit té nevojave
dhe referimit né njésité e geverisjes vendore.

5. Kriteret dhe procedurat e pranimit né gendrat rezidenciale dhe pér pérdorimin e
shérbimeve né komunitet pércaktohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

Neni 9
Klasifikimi i shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Shérbimet e kujdesit shogéror, sipas ményrés sé financimit, klasifikohen né shérbime
publike dhe jopublike.

2. Né shérbimet shogérore publike pérfshihen shérbimet e kujdesit shogéror gé ofrohen né
gendrat komunitare, gendrat rezidenciale, gendrat ditore ose né shtépi. Kéto shérbime
financohen nga Buxheti i Shtetit dhe nga buxhetet vendore té organeve té geverisjes vendore.

3. Shérbimet jopublike klasifikohen né shérbime fitimprurése dhe jofitimprurése.
Shérbimet shogérore fitimprurése nuk mund té kérkojné apo pérfitojné fonde nga Buxheti i
Shtetit dhe ai i bashkive. Shérbimet shogérore jofitimprurése gézojné té drejtén té kérkojné
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apo pérfitojné fonde nga Buxheti i Shtetit apo ai i bashkive, vetém nése kané lidhur kontraté
me subjektin gé ka pérgjegjési pér té ofruar shérbimin e kujdesit shogéror.

4. Shérbimet shoqgérore té specializuara jané pjesé e shérbimeve té kujdesit shogéror, té
cilat ofrohen nga ministria pérgjegjése pér c¢éshtjet sociale dhe nga njésité e qeverisjes
vendore né nivel garku.

5. Né shérbimet shogérore jopublike pérfshihen shérbimet e kujdesit shogéror gé ofrohen
né gendrat rezidenciale, né gendrat ditore ose né shtépi nga subjekte jopublike.

Neni 10
Shérbimet parashoqgérore

1. Shérbimet parashogérore konsiderohen si shérbime komunitare dhe pérbéhen nga:

a) informimi dhe késhillimi;

b) shérbimi né familje;

c) mbéshtetja psiko-sociale;

¢) ndérhyrja e hershme.

2. Shérbimet parashogérore sigurohen nga profesionisté té caktuar nga struktura té
vlerésimit té nevojave dhe referimit prané njésive té geverisjes vendore.

Neni 11
Informimi dhe késhillimi

Informimi dhe késhillimi jané shérbime gé synojné pérmirésimin e situatés sé individit,
duke e orientuar rreth mundésive mé té pérshtatshme pér nevojat e tij, né sistemin e
shérbimeve té kujdesit shogéror.

Neni 12
Shérbimi né familje

1. Shérbimi né familje éshté shérbim ndaj individit, person i vetém, qé jepet né shtépi ose
né familjen kujdestare.

2. Shérbimi né familje u njihet fémijéve, té moshuarve, personave me aftési té kufizuara,
té cilét jané té pamundur té kujdesen pér veten dhe nuk mund té ndihmohen nga familjarét
apo kujdestari.

3. Shérbimi né familje éshté njé kombinim shérbimesh té kujdesit ditor gé pérfshin:

a) furnizimin dhe shpérndarjen e ushgimeve té gatshme né shtépi;

b) furnizim té barnave apo furnizime té tjera;

¢) mbajtjen e higjienés personale:

¢) pérmbushjen e nevojave té tjera té pérditshme, sipas vlerésimit, rast pas rasti;

d) mbéshtetjen psiko-sociale.



Neni 13
Mbéshtetja psiko-sociale

1. Mbéshtetja psiko-sociale ofrohet individualisht ose né grup dhe synon inkurajimin,
rehabilitimin, zhvillimin e aftésive njohése, funksionale, komunikuese apo shogérore té
pérfituesve.

2. Kur vlerésohet e nevojshme nga strukturat e vlerésimit té nevojave dhe referimit,
mbéshtetja psiko-sociale mund té jepet edhe si pjesé e shérbimeve té specializuara.

Neni 14
Ndérhyrja e hershme

1. Ndérhyrja e hershme éshté njé shérbim shogéror individual gqé ofrohet né familje, né
gendra sociale pér ofrimin e shérbimeve né komunitet ose institucionet e arsimit té
detyrueshém dhe konsiston né ndihmé profesionale dhe stimuluese pér fémijét deri né 8 vjec,
asistencé késhilluese pér prindérit dhe anétarét e tjeré té familjes me lidhje gjaku ose pér
familjen kujdestare, me géllim riintegrimin né shoqéri té fémijés.

2. Ndérhyrja e hershme pérfshin referimin e rastit té fémijés te njé gendér e shérbimeve
shoqgérore e specializuar, institucion i arsimit té detyrueshém apo institucion mjekésor, sipas
karakteristikave té vecanta té fémijés.

Neni 15
Shérbimet komunitare

1. Shérbimet e kujdesit shogéror, té ofruara kryesisht né gendra komunitare, ofrohen si
shérbime té plota ditore ose gjysméditore.

2. Qéndrimi i ploté ditor zgjat nga gjashté deri né teté oré né dité, ndérsa géndrimi
gjysméditor nuk mund té jeté mé shumé se gjashté oré né dité.

3. Gjaté kohés sé géndrimit né gendrén komunitare garantohet siguria fizike, jepen
shérbime pér higjienén personale, kujdesin shéndetésor, edukimin, rehabilitimin psiko-social,
kalimin e kohés sé liré né komunitet, fugizimin e individit/familjes, si dhe ¢do shérbim tjetér i
nevojshém, sipas nevojave té identifikuara té pérfituesit.

4. Shérbimet e plota ditore mund té pérdoren njé ose disa dité né javé ose gjaté té gjitha
ditéve té punés.

5. Kushtet dhe ményra e ofrimit té shérbimit pércaktohen me vendim té Késhillit té
Ministrave.

Neni 16
Shérbimet né gendrat e zhvillimit

1. Shérbimet né gendrat e zhvillimit jané shérbime komunitare gé synojné sigurimin dhe
pérmirésimin e statusit dhe cilésisé sé jetés sé individéve me aftési té kufizuara, deri né 21
Vjeg.

2. Llojet e shérbimeve, qé ofrohen né gendrat e zhvillimit jané si mé poshté:

a) terapi intensive psiko-sociale pér aftésimin mendor dhe rehabilitimin social me géllim
integrimin né komunitet;



b) shérbim psikomotor pér aftésimin dhe pérmirésimin e parametrave psikologjiké dhe té
motorikés fine e globale;

c) aftésim i parametrave fiziké;

¢) shérbime té specializuara ortofonie pér aftésimin e individéve me crregullime té
spektrit autik apo aftésisé pér té komunikuar;

d) terapi riaftésimi pér puné;

dh) terapi zhvillimi.

Neni 17
Strehézat

1. Shérbimi né strehéza éshté shérbim i kujdesit shogéror rezidencial i ofruar né ményré té
pérkohshme, qé pérfshin shérbimin e specializuar, strehimin, siguriné fizike, ushgimin,
kujdesin shéndetésor, rehabilitimin psiko-social, terapiné fizike, aktivitete profesionale,
kalimin e kohés né komunitet, edukimin, né varési té nevojave té identifikuara dhe té
zgjedhura nga pérfituesit.

2. Pérfituesit e shérbimit né streha jané:

a) fémija, i cili gjendet i pambikéqyrur nga prindérit, né rrezik, apo né situaté rruge;

b) fémija né nevojé té mbrojtjes sé vecanté;

C) i rrituri, ose i moshuari, i cili nuk ka vendbanim té pérhershém apo té pérkohshém dhe
nuk éshté né gjendje té kujdeset pér veten;

¢) graté dhe vajzat shtatzéna ose prindi i vetém me fémijé deri né 1 vjegc;

d) fémijét dhe té rriturit, viktima té dhunés né familje, abuzimit, viktima té trafikimit apo
viktima té mundshme té trafikimit ose né rrezik potencial pér jetén;

dh) fémijét dhe té rriturit né rrezik pér shkak té situatés shéndetésore, aftésisé sé kufizuar,
varésive nga droga ose alkooli apo pérjashtimi social.

3. Ky shérbim mund té ofrohet gjaté té gjitha ditéve té javés dhe pérfshin edhe referimin
né njé shérbim tjetér shoqéror.

Neni 18
Strehimi i pérkohshém

1. Strehimi i pérkohshém éshté njé shérbim i1 ofruar ndaj individéve gé ndodhen né
rrethana té véshtira dhe emergjente, deri né referimin e tyre te njé shérbim tjetér shogéror.

2. Pérfituesit e kétij shérbimi nuk kalojné né procesin e zakonshém té vlerésimit té rastit,
por vetém referohen népérmjet punonjésit social.

3. Pas kalimit té situatés sé emergjencés, struktura pérgjegjése pér vlerésimin dhe
referimin bén vlerésimin e métejshém té rastit pér personin né nevojé.

4. Ky shérbim strehimi mund té jepet edhe né familjen me lidhje gjaku ose familjen
kujdestare.

5. Strehimi i pérkohshém zgjat deri né gjashté muaj, por mund té zgjaté deri né njé vit,
rast pas rasti.



Neni 19
Trajtimi i fémijés né situatat e emergjencés

1. Né rast se njé punonjés social i njésisé sé geverisjes vendore informohet ose beson né
ményré té arsyeshme se fémija ndodhet né situaté emergjence, ndérmerr veprimet e
méposhtme:

a) largon fémijén nga vendndodhja aktuale dhe e strehon até né strehén e pérkohshme mé
té afért;

b) ndihmon fémijén duke e dérguar né spital ose informon menjéheré policiné né rast se
situata e kérkon;

¢) komunikon me fémijén pér té kuptuar situatén e tij;

¢) informon fémijén mbi hapat gé duhen ndjekur sipas kétij neni.

d) referon fémijén né njésiné e mbrojtjes sé fémijés.

2. Menjéheré pas dérgimit té fémijés né strenén e pérkohshme, punonjési social informon
prindérit ose pérfagésuesin ligjor té fémijés.

3. Streha e pérkohshme ku éshté strehuar fémija bén kérkesé pér urdhér té menjéhershém
mbrojtjeje né gjykatén kompetente, né ményré gé té sigurohet mbrojtja e fémijés, duke
legjitimuar géndrimin e tij né gendrat e kujdesit shogéror.

4. Né rast se gjykata léshon urdhrin e menjéhershém té mbrojtjes, fémija géndron né
gendrat e kujdesit shogéror, sipas kushteve dhe kritereve té pércaktuara né kété ligj.

5. Pas léshimit té urdhrit té mbrojtjes, institucioni i kujdesit shogéror, né rast se e diktojné
rrethanat, paraget pérpara gjykatés njé kérkesé pér vendosjen ose zévendésimin e
kujdestarisé.

6. Né rast se gjykata nuk e gjykon té arsyeshém léshimin e urdhrit t& menjéhershém té
mbrojtjes, punonjési social i njésisé sé geverisjes vendore monitoron mirégenien e fémijés
prané familjes.

Neni 20
Trajtimi i fémijéve té shfrytézuar ose té trafikuar

Institucionet, té cilat me ligj jané pérgjegjése pér trajtimin e fémijéve té shfrytézuar ose té
trafikuar, jané té detyruara té ndérmarrin té gjitha masat dhe veprimet specifike pér té
ndihmuar dhe mbéshtetur fémijét, viktima té shfrytézimit ose trafikimit, deri né shérimin e
tyre fizik dhe psiko-social, pas njé vlerésimi té vecanté té rrethanave té secilit fémijé, me
géllim gjetjen e njé zgjidhjeje té géndrueshme, sipas ligjit nr. 9642, daté 20.11.2006, “Pér
ratifikimin e konventés sé Késhillit t¢ Europés “Pér masat kundér trafikimit t€ genieve

777

njerézore””.
Neni 21
Shérbimet né gendrat rezidenciale

1. Shérbime né gendrat rezidenciale konsiderohen shérbimet e strehimit afatgjaté dhe té
organizuar qé u ofrohet kategorive né nevojé, pér té cilat kujdesi né shtépi nuk éshté i
mundur.

2. Vendosja e kategorive né nevojé né gendrat e kujdesit shogéror béhet me pélgimin e
individit ose pérfagésuesit té tij ligjor pas vlerésimit té gjendjes shoqgérore, ekonomike dhe
mjekésore té individit.
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Neni 22
Strehimi afatgjaté

1. Strehimi afatgjaté u sigurohet individéve gé kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém,
me géllim pérmbushjen e nevojave themelore, kur ky kujdes nuk u sigurohet dot né familje
apo familje kujdestare.

2. Personat gé kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém jané:

a) personat me aftési té kufizuara, sipas moshés, llojit dhe shkallés sé& démtimit, kur nuk
éshté e mundur té sigurohet kujdesi né familje, duke i dhéné format e duhura institucionale té
kujdesit;

b) té moshuarit dhe té sémurét réndé, té cilét vuajné nga ndryshime té pérhershme té
gjendjes shéndetésore.

Neni 23
Strehimi i organizuar

1. Strehimi i organizuar é&shté njé shérbim i kujdesit shogéror né nivel vendor, i cili
ofrohet pér 24 oré né dité né gendrat rezidenciale pér té pérmbushur nevojat themelore
sociale, kulturore, arsimore, rekreative dhe pérfituesve nga subjekte publike ose jopublike.

2. Strehimi i organizuar u ofrohet té moshuarve, jetiméve, fémijéve pa kujdes prindéror
ose pa kujdestari, personave me aftési té kufizuara, duke u dhéné format e duhura
rezidenciale té kujdesit, kur jané shteruar té gjitha mundésité pér té siguruar kujdesin né
familje, familje kujdestare apo gendra komunitare.

3. Pérfituesve té shérbimeve té strehimit té organizuar u jepet njé shumé né leké pér
shpenzime personale. Kjo shumé pércaktohet me vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

4. Personat, gé kané déshiré té pérdorin shérbimin e strehimit té organizuar dhe kané té
ardhura personale, mund té pranohen né institucionet publike té strehimit té organizuar,
kundrejt njé tarife.

5. Né cdo rast, pérparési pér t’u pranuar né shérbimin e strehimit té organizuar do té kené
kategorité e pércaktuara né pikén 2 té kétij neni.

Neni 24
Shérbimet e pérkujdesjes alternative pér fémijét pa kujdes prindéror

1. Fémijés sé privuar né ményré té pérkohshme/té pérhershme nga mjedisi familjar ose
kur nuk éshté né interesin mé té larté té tij t€ géndrojé né kété mjedis i sigurohet njé
pérkujdesje alternative.

2. Pérkujdesja alternative mund té jeté:

a) vendosja né njé familje alternative ose né njé institucion té pérkujdesjes pér fémijé;

b) vendosja né njé familje birésuese.

3. Shérbimet e pérkujdesjes alternative pér fémijét pa kujdes prindéror ofrohen né
familjen kujdestare, sipas nevojave specifike té fémijés, té parashikuara né legjislacionin né
fuqi.

4. Procedura e evidentimit té familjes kujdestare organizohet dhe mbikéqyret nga
strukturat e shérbimeve shogérore té organeve té njésive té geverisjes vendore, té cilat ngrené
prané tyre komisionet multidisiplinare pér vlerésimin e rasteve. Organizimi dhe funksionimi i
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komisioneve multidisiplinare pércaktohen me udhézim té ministrit pérgjegjés pér céshtjet
sociale.

5. Kriteret, dokumentacioni dhe procedura gé do té ndiget nga strukturat e shérbimeve
shogérore té organeve té njésive té qeverisjes vendore, pér evidentimin e familjeve
kujdestare, si dhe masa e financimit pér shpenzimet e fémijés té vendosur né familje
kujdestare pércaktohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

6. Ministri pérgjegjés pér céshtjet sociale nxjerr udhézim pér procedurat dhe zbatimin e
standardeve té shérbimeve.

Neni 25
Shérbimet publike

1. Pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shogéror pérfitojné shérbimet publike, si arsimimi
dhe shéndetésia. Shpenzimet e tyre mbulohen nga Buxheti i Shtetit.

2. Pérfituesit e shérbimeve shoqérore, té pércaktuar né pikén 1, té kétij neni, pérfshihen
né kategoriné e personave ekonomikisht joaktivé, né kuptim té skemés sé sigurimeve té
detyrueshme té kujdesit shéndetésor. Kontributi né fondin e sigurimeve té detyrueshme
shéndetésore pér kéto kategori paguhet nga Buxheti i Shtetit.

PJESA E TRETE

ADMINISTRIMI DHE FUNKSIONIMI | SISTEMIT TE SHERBIMEVE
TE KUJDESIT SHOQEROR

KREU I
Neni 26
Kriteret e pérgjithshme té funksionimit dhe bashkérendimit

1. Sistemi i shérbimeve té kujdesit shogéror ofron shérbime, falas ose kundrejt tarifave,
sipas rasteve té pércaktuara né kété ligj.

2. Né cdo rast, metodologjia e pércaktimit té tarifave dhe nivelit té tyre do té béhet me
udhézim té pérbashkét té ministrit pérgjegjés pér céshtjet sociale dhe té Ministrit té
Financave.

3. Koordinimi dhe mbéshtetja e pérgjithshme e shérbimeve té kujdesit shogéror béhet nga
ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

Neni 27
Subjektet e ofrimit té shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Shérbimet e kujdesit shogéror ofrohen nga personat juridiké publiké apo jopubliké, té
licencuar pér kété géllim. Licencimi i veprimtarive té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe
subjekteve té ofrimit té tyre, té pércaktuara né kété ligj, béhet nga autoriteti pérgjegjés, sipas
legjislacionit né fuqi pér licencat.

2. Shérbimet e kujdesit shogéror té financuara privatisht ofrohen nga subjekte jopublike,
por sipas kushteve té pércaktuara né kété ligj.
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3. Ofrimi i shérbimeve té kujdesit shogéror, né ¢do rast, béhet né pérputhje me standardet
e hartuara nga ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

Neni 28
Pranimi né sistemin e shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Pranimi né sistemin e shérbimeve té kujdesit shogéror fillon me kérkesé té individit né
nevojé, pérfagésuesit té tij, psikologut, por mund té fillojé edhe kryesisht nga punonjési social
I njésisé sé geverisjes vendore kur konstatohet situata e nevojés pér shérbime.

2. Kérkesa pér té pérfituar shérbime té kujdesit shogéror paragitet te punonjési social i
njésisé sé vlerésimit t& nevojave dhe referimit né strukturén e posacme pér shérbimet
shoqgérore té njésisé sé geverisjes vendore.

3. Késhilli bashkiak vendos pér miratimin ose refuzimin e kérkesés pér pranimin né
sistemin e shérbimeve té kujdesit shogéror, brenda 15 ditéve nga data e paragitjes sé
kérkesés. Vendimet e késhillit bashkiak mund té ankimohen né rrugé gjygésore.

4. Né rast se shérbimi i kujdesit shogéror pér individin nuk ofrohet nga ajo njési e
geverisjes vendore, kryetari i bashkisé referon rastin te njé njési tjetér e geverisjes vendore,
veté ose népérmjet drejtorisé rajone té Shérbimit Social Shtetéror. Vendimet e kryetarit té
bashkisé mund té ankimohen né rrugé gjyqgésore.

Neni 29
Regjistri Elektronik Kombétar

1. Regjistri Elektronik Kombétar administrohet né nivel gendror nga ministria pérgjegjése
pér céshtjet sociale népérmjet Shérbimit Social Shtetéror dhe aksesohet nga té gjitha njésité e
geverisjes vendore.

2. Cdo njési e geverisjes vendore ka detyrimin pér té hedhur né regjistér té dhénat gé
disponon dhe pér té raportuar periodikisht né Shérbimin Social Shtetéror.

3. Té dhénat e hedhura né regjistér grumbullohen nga Shérbimi Social Shtetéror dhe i
raportohen né ményré periodike ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

4. Regjistri Elektronik Kombétar ngrihet dhe administrohet né pérputhje me legjislacionin
né fuqi pér bazén e té dhénave shtetérore.

5. Rregullat specifike té funksionimit e té administrimit té Regjistrit Elektronik Kombétar
pércaktohen me vendim té Késhillit t& Ministrave.

Neni 30
Pérgjegjésia pér zbatimin e sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror

1. Zbatimi i sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror, gé financohen nga Buxheti i
Shtetit dhe nga buxhetet e njésive té geverisjes vendore, éshté pérgjegjési e organeve publike
té ngarkuara me kété detyré, né nivel gendror dhe vendor.

2. Institucionet kryesore pérgjegjése pér administrimin e sistemit té shérbimeve té kujdesit
shogéror jané si mé poshté:

a) ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale dhe institucionet e saj té varésisé;

b) garku;

¢) bashkia.
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Neni 31
Roli i ministrisé pérgjegjése pér céshtjet sociale

1. Ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale organizon dhe administron sistemin e
shérbimeve té kujdesit shogéror, né pérputhje me kérkesat dhe standardet e ofrimit té tyre.

2. Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale ka kéto role dhe funksione kryesore:

a) harton dokumentet e politikave té reformimit e té modernizimit té sistemit té
shérbimeve té kujdesit shogéror, me synim rritjen e efektivitetit dhe ofrimin e tyre;

b) harton dhe pérditéson standardet minimale té ofrimit té shérbimeve;

c) harton dhe/ose propozon akte ligjore e nénligjore pér plotésimin e kuadrit rregullator té
funksionimit té sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror;

¢) pércakton kriteret dhe kushtet qé duhet té pérmbushin subjektet e ofrimit té shérbimeve
té kujdesit shogéror;

d) harton dhe ndérmerr fushata ndérgjegjésimi qé inkurajojné ndihmén, punén vullnetare
dhe format e tjera té mbéshtetjes né favor té individéve dhe familjeve né nevojé pér shérbime
té kujdesit shogéror;

dh) harton dokumente bashképunimi mes aktoréve té pérfshiré né zbatimin e sistemit té
shérbimeve té kujdesit shogéror, me géllim koordinimin e bashképunimit né ményré efektive;

e) programon, si zé mé vete né buxhet, fondet pér financimin e shérbimeve té kujdesit
shogéror, gé u delegohet bashkive si transferté né fondin social;

€) harton dhe miraton manuale trajnimi e edukimi pér ményrén e ofrimit té shérbimeve té
kujdesit shogéror nga ana e subjekteve ofruese, me géllim zbatimin me uniformitet té ligjit;

f) késhillon dhe udhézon njésité e geverisjes vendore né lidhje me strukturat gé duhet té
ngrihen prej tyre pér zbatimin e sistemit té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe ményrat e
planifikimit e té ofrimit t& shérbimeve;

g) harton dhe paraget pér miratim nevojat pér financim nga Buxheti i Shtetit pér
aktivitetet e shérbimeve té kujdesit shogéror.

Neni 32
Shérbimi Social Shtetéror

1. Shérbimi Social Shtetéror éshté institucion né varési té ministrisé pérgjegjése pér
céshtjet sociale.

2. Statuti i Shérbimit Social Shtetéror miratohet me vendim té Késhillit t& Ministrave.

3. Struktura dhe organika e Shérbimit Social Shtetéror miratohet me urdhér té
Kryeministrit.

Neni 33
Roli i Shérbimit Social Shtetéror

1. Shérbimi Social Shtetéror monitoron zbatimin e legjislacionit té shérbimeve shogérore
né té gjithé vendin, népérmjet strukturave té njésisé gendrore dhe drejtorive rajonale.

2. Shérbimi Social Shtetéror ka kéto role dhe funksione kryesore:

a) harton dokumentacionin tip pér pérfituesit e shérbimeve shogérore;

b) kryen vlerésimin e nevojave té shérbimeve té kujdesit shogéror;

c) mbledh, analizon dhe pérpunon informacionin mbi ecuriné e sistemit té shérbimeve té
kujdesit shogéror dhe raporton periodikisht né ministriné pérgjegjése pér céshtjet sociale;
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¢) harton raportin vjetor té vlerésimit té nevojave pér shérbime té kujdesit shogéror dhe
kapaciteteve té shérbimeve publike e jopublike;

d) trajnon personelin e njésive té geverisjes vendore gqé mbulon aspektet e shérbimeve
shoggérore;

dh) bashkérendon procesin e hartimit té planeve sociale, duke siguruar gé kéto plane té
pérputhen me strategjité kombétare;

e) pérditéson dhe mirémban Regjistrin Elektronik Kombétar me té dhénat pér pérfituesit
dhe subjektet kérkuese té kujdesit shogéror;

€) 1 dérgon ministrisé statistikat sociale té lidhura me shérbimet e kujdesit shogéror dhe
pagesat sociale.

Neni 34
Roli i Inspektoratit té Shérbimeve té Kujdesit Shogéror

1. Inspektorati, g¢ mbulon fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror, né vijim
Inspektorati, éshté personi juridik publik buxhetor, né varési té ministrit pérgjegjés pér
céshtjet sociale.

2. Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror ka pérgjegjési té kontrollojé dhe té
verifikojé respektimin e kérkesave ligjore né fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror.

3. Inspektorati funksionon sipas Kkétij ligji dhe ligjit gé rregullon inspektimin né
Republikén e Shqipérisé.

4. Ményra e organizimit, funksionimit dhe veprimtarisé sé Inspektoratit pércaktohet me
vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

5. Struktura dhe organika e Inspektoratit miratohen me urdhér té Kryeministrit, me
propozimin e ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale.

Neni 35
Funksionet dhe kompetencat e Inspektoratit

1. Inspektorati, né zbatim té kétij ligji, kryen kéto funksione:

a) kontrollon zbatimin e kritereve e té kushteve nga subjektet publike dhe jopublike qé
ushtrojné veprimtari té ofrimit té shérbimeve shoqgérore, sipas kétij ligji, akteve nénligjore né
zbatim té tij dhe akteve té tjera ligjore né fuqi;

b) inspekton standardet e shérbimeve té ofruara nga ofruesit e shérbimeve té kujdesit
shogéror;

c) bashképunon dhe u jep informacion organeve té tjera shtetérore pér rastet gé jané né
kompetencé té tyre, né lidhje me veprimtariné e ofrimit té shérbimeve té kujdesit shogéror;

¢) ushtron kontroll né mjediset dhe né dokumentacionin e subjekteve gé ofrojné
shérbime té kujdesit shogéror, té cilat kané detyrimin té lejojné dhe té véné né dispozicion té
Inspektoratit informacionin dhe dokumentacionin e nevojshém pér inspektim;

d) vendos gjoba dhe masa té tjera administrative ndaj subjekteve publike dhe jopublike,
kur véren shkelje té dispozitave té kétij ligji;

dh) i propozon ministrit pérgjegjés pér céshtjet sociale hegjen e licencés sé ofruesit té
shérbimit shoqéror, i cili, brenda dhjeté ditéve, merr vendimin pérfundimtar mbi propozimin
e marre;

e) raporton periodikisht né ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale mbi rezultatet e
inspektimit té shérbimeve té kujdesit shogéror.
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2. Inspektorati shqyrton ankesat ndaj subjekteve gé ushtrojné veprimtari té ofrimit té
shérbimeve shoqgérore, té marra drejtpérdrejt ose té pércjella nga ¢do institucion tjetér apo
individ.

3. Inspektorati merr vendim, pas shqgyrtimit té ankesave, né pérputhje me Kodin e
Procedurave Administrative dhe né pérputhje me kompetencat e dhéna me kété ligj.

4. Rregullorja e shqyrtimit dhe trajtimit té ankesave miratohet me urdhér t€ ministrit
pérgjegjés pér céshtjet sociale.

Neni 36
Roli i bashkisé

1. Bashkia ofron dhe administron shérbimet e kujdesit shogéror brenda territorit té saj:

a) duke identifikuar nevojat;

b) duke vlerésuar nevojat né bazé té hartés sé vulnerabilitetit;

c) duke hartuar planin social vendor;

¢) duke programuar buxhetet vendore;

d) duke planifikuar shportén bazé té shérbimeve shogérore;

dh) duke kontraktuar ofrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror me ané té procedurave té
prokurimit, sipas legjislacionit né fuqi pér prokurimin publik;

e) duke bashkérenduar me Shérbimin Social Shtetéror shérbimet e nevojshme té kujdesit
shogéror.

2. Pér administrimin e shérbimeve té kujdesit shogéror prané bashkive ngrihen struktura
té posacme pér shérbimet e kujdesit shogéror.

3. Prané ¢do njésie administrative, né varési té bashkisé, ngrihet njésia e vlerésimit té
nevojave dhe referimit.

4. Bashkia cakton nga njé punonjés social té njésisé sé geverisjes vendore pér gjashté deri
né dhjeté mijé banoré.

5. Bashkité, me numér popullsie mé pak se gjashté mijé banoré, orientohen dhe
mbéshteten né funksionet e tyre nga zyrat rajonale té Shérbimit Social Shtetéror.

Neni 37
Roli i punonjésit social té njésisé sé geverisjes vendore

Punonjésit socialé né njésiné e geverisjes vendore jané pjesé e strukturés sé posacme pér
shérbimet e kujdesit shogéror dhe/ose njésisé sé vlerésimit té nevojave dhe referimit té rastit
dhe kané pér detyré:

a) té verifikojné gjendjen shogérore dhe ekonomike té individéve e té familjeve gé kané
nevojé pér shérbime té kujdesit shogéror népérmjet identifikimit té rasteve;

b) té ndihmojné né pérgatitjen e dokumentacionit pér personat qé aplikojné pér pérfitimin
e shérbimeve té kujdesit shogéror népérmjet késhillimit, ndérmjetésimit dhe referimit né
shérbimet sociale né nivel vendor, rajonal apo kombétar;

c) té marrin pjesé né procesin e hartimit té planeve té kujdesit pér personat gé do té
trajtohen apo té ciléve u refuzohen shérbimet e kujdesit shogéror népérmjet vlerésimit,
ndjekjes, monitorimit dhe mbylljes sé rastit;

¢) té pérgatitin dokumentacionin dhe propozimet pér miratim nga késhilli bashkiak;

d) té grumbullojné dhe té hartojné informacione, statistika dhe té mbajné regjistrin e
pérfituesve, té ndjekin shpenzimet pér personat gé kané nevojé pér shérbime té kujdesit
shogéror;
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dh) té grumbullojné informacione pér rrjetet e shérbimeve publike dhe jopublike gé
veprojné né territorin e bashkisé.

Neni 38
Roli i qarkut

1. Késhilli i garkut harton planin social rajonal té bashkérenduar me planet sociale té
njésive té geverisjes vendore dhe ia paraget ministrisé pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale.

2. Kryetari i garkut vendos ofrimin e shérbimeve té specializuara né bashkérendim rajonal
té rasteve pér shérbimet e kujdesit shogéror té vendosura né nivel rajonal.

3. Kryetari i garkut krijon komitetin e planifikimit té nevojave “ad hoc”, té pérbéré nga
pérfagésues té té gjitha strukturave vendore/rajonale dhe shoqgérisé civile, me pjesémarrje
vullnetare.

KREU Il
AKREDITIMI DHE EDUKIMI | VAZHDUESHEM
Neni 39
Akreditimi
1. Té gjitha subjektet publike/jopublike, fitimprurése ose jofitimprurése, té huaja dhe
vendase, gé kané ekspertizé dhe eksperiencé né organizimin e aktiviteteve té edukimit té
vazhdueshém né fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror, té licencuara pér ofrimin e
trajnimeve e té kualifikimeve, akreditohen nga ministria pérgjegjése pér shérbimet e kujdesit
shogéror, né ményré periodike, pér té vlerésuar shkallén e plotésimit nga ana e tyre té
standardeve té paracaktuara pér to nga Késhilli i Ministrave.

2. Rregullat dhe ményra e realizimit té procesit té akreditimit pércaktohen nga Késhilli i
Ministrave.

Neni 40
Profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror
1. Regjistrimi i profesionistéve éshté njé proces i detyrueshém, i cili béhet nga ministria
pérgjegjése pér céshtjet sociale.
2. Ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale miraton, me urdhér, rregulloren pér procedurat e
regjistrimit dhe riregjistrimit té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror.
Neni 41
Urdhrat e profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror
1. Profesionistét e shérbimeve té Kkujdesit shogéror regjistrohen prané urdhrave

profesionisté pérkatés dhe jané subjekt i detyrave dhe pérfitimeve korresponduese.
2. Funksionimi i urdhrave té profesionistéve rregullohet me ligje té vecanta.
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Neni 42
Edukimi i vazhdueshém profesional

1. Ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale krijon njé program té detyrueshém pér
edukimin e vazhdueshém profesional, i quajtur “Programi i certifikimit pér profesionistét e
shérbimeve té kujdesit shogéror”, program i cili éshté sistem i bazuar né cikle periodike,
brenda té cilave profesionistét duhet té mbledhin njé numér té caktuar kreditesh té edukimit té
vazhdueshém profesional, bazuar né procedurat, kriteret dhe standardet e miratuara nga
Késhilli i Ministrave. Certifikimi é&shté procesi gé profesionisti i shérbimeve té kujdesit
shogéror pérfundon me pérmbushjen e kritereve té secilit cikél té& programit té certifikimit
dhe lidhet me ecjen né karrieré té profesionistit t& ndihmés dhe shérbimeve shogérore.

2. Profesionistét e ndihmés e té shérbimeve shogérore jané té detyruar gé t’i nénshtrohen
edukimit té vazhdueshém profesional té pérditésuar pér té pérmirésuar njohurité dhe aftésité e
tyre profesionale, né ményré gé té rritin cilésiné e shérbimeve.

3. Punésimi ose kontratat né institucionet e kujdesit shogéror, publike dhe jopublike,
pezullohen nése profesionisti i shérbimeve té kujdesit shogéror nuk merr asnjé kredit té
edukimit té vazhdueshém. Rifitimi i sé drejtés pér punésim ose lidhja e kontratave t& punés
me institucionet béhet pasi profesionisti t’i jeté nénshtruar provimit té certifikimit. Nése
profesionisti i shérbimeve té kujdesit shogéror mbledh kredite té edukimit té vazhdueshém,
por mé pak se limiti i kérkuar, ai duhet t’i nénshtrohet provimit té certifikimit brenda gjashté
muajve nga data e njoftimit. Nése déshton né provim, punésimi ose kontratat né institucionet
e tjera pezullohen. Rifitimi i sé drejtés pér punésim ose kontrata me institucionet e kujdesit
shogéror, publike dhe jopublike, béhet pasi profesionisti té keté kaluar me sukses provimin e
certifikimit. Institucionet publike dhe jopublike té shérbimeve té kujdesit shogéror jané té
detyruara té hartojné dhe té zbatojné programe té edukimit té vazhdueshém pér profesionistét
e tyre.

4. Institucionet, gé merren me shérbimet e kujdesit shogéror, u nénshtrohen sanksioneve,
né rast se ato punésojné specialisté té cilét nuk pérmbushin kérkesat e parashikuara né kété
nen.

5. Institucionet, g&¢ merren me shérbimet e kujdesit shogéror, lehtésojné edukimin e
vazhdueshém profesional té profesionistéve té kujdesit shogéror.

Neni 43
Sigurimi i cilésisé sé aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém, akreditimi

1. Akreditimi éshté procesi i miratimit té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém ose/dhe
i ofruesit té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém, bazuar né procedurat, standardet dhe
kriteret e miratuara me vendim té Késhillit té Ministrave.

2. Ofrues té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém jané té gjitha strukturat publike ose
jopublike, fitimprurése ose jofitimprurése, té huaja dhe té vendit, qé kané ekspertizé dhe
eksperiencé né organizimin e aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém né fushén e ndihmés
dhe shérbimeve shogérore, sipas kritereve té miratuara.

3. Ofruesit e aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém jané té detyruar té sigurojné cilésiné
e aktiviteteve gé zhvillojné, pérmes respektimit té kritereve té cilésisé e akreditimit dhe
standardeve té edukimit té vazhdueshém profesional.

4. Kriteret, standardet dhe procedurat e akreditimit té aktiviteteve té edukimit té
vazhdueshém, si dhe té ofruesve té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém miratohen me
vendim té Késhillit té Ministrave.
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Neni 44
Bordi i Edukimit t& Vazhdueshém

1. Prané ministrisé pérgjegjése pér ndihmén dhe shérbimet shogérore funksionon Bordi i
Edukimit té Vazhdueshém, i cili kryesohet nga ministri pérgjegjés pér ndihmén dhe
shérbimet shogérore dhe ka né pérbérje njé pérfagésues nga:

a) Qendra Kombétare e Edukimit né Vazhdim;

b) Shérbimi Social Shtetéror;

C) ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale;

¢) Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve;

d) Urdhri i Infermieréve;

dh) Urdhri i Punonjésit Social,

e) Urdhri i Psikologut.

2. Bordi i Edukimit té Vazhdueshém éshté organi mé i larté vendimmarrés né sistemin e
certifikimit dhe ricertifikimit té profesionistéve té shérbimeve té kujdesit shogéror dhe té
akreditimit té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém. Ky bord mblidhet jo mé pak se katér
heré né vit dhe, pér raste té vecanta, kur éshté e nevojshme, kryetari mund ta mbledhé até
edhe mé shpesh. Mbledhjet e bordit jané té vlefshme kur né to marrin pjesé mé shumé se
gjysma e anétaréve. Vendimmarrja né Bordin e Edukimit té Vazhdueshém béhet me shumicé
té thjeshté.

3. Bordi i Edukimit té Vazhdueshém kryen kéto funksione kryesore:

a) harton kriteret, standardet e procedurat e akreditimit té aktiviteteve té edukimit té
vazhdueshém e té ofruesve té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém, si dhe kriteret e
procedurat e procesit té certifikimit dhe/ose ricertifikimit té profesionistéve té shérbimeve té
kujdesit shogéror;

b) miraton tarifat e akreditimit té aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém;

c) miraton listén e ekspertéve té pavarur pér secilén fushé ekspertize, té cilét do té
pérfshihen né vlerésimin e jashtém té aktiviteteve, si pjesé e procesit té akreditimit, dhe
maseén e pageses sé tyre, sipas legjislacionit né fugi;

¢) shqgyrton ankesat e béra nga profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror pér
procedurat e njohjes e té regjistrimit té krediteve pérkatése;

d) shqgyrton ankesat e béra nga ofruesit e aktiviteteve té edukimit té vazhdueshém pér
procesin e vlerésimit té jashtém, té cilat nuk jané zgjidhur nga Qendra Kombétare e Edukimit
né Vazhdim;

dh) ndérmerr masat e nevojshme pér realizimin e provimit té ricertifikimit pér té gjithé
profesionistét e shérbimeve té kujdesit shogéror gé nuk pérmbushin kérkesat e programit té
certifikimit;

e) monitoron zbatimin e programit té certifikimit pér té siguruar pérmbushjen e detyrave
té institucioneve pérgjegjése.

4. Anétarét e Bordit té Edukimit té Vazhdueshém shpérblehen sipas legjislacionit né fugi
pér shpérblimin e anétaréve té bordeve, késhillave ose komisioneve.
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KREU Il
FINANCIMI | SHERBIMEVE TE KUJDESIT SHOQEROR
Neni 45
Burimet e financimit

Burimet e financimit pér shérbimet e kujdesit shogéror, gé realizohen nga institucionet
publike dhe jopublike, pérbéhen nga:

a) fondet e deleguara nga Buxheti i Shtetit, pérfshiré fondin social;

b) fondet nga buxhetet e njésive té geverisjes vendore;

c) té ardhurat e caktuara nga pasurité dhe veprimtari té tjera té bashkisé;

¢) tarifat e shérbimit pér pérfituesit e shérbimeve té kujdesit shogéror.

Neni 46
Mekanizmat e financimit

1. Njésia e geverisjes vendore planifikon, ndérton, administron dhe mirémban rregullisht
shérbimet e kujdesit shogéror, té ofruara brenda territorit té saj népérmjet buxhetit té njésisé
Sé geverisjes vendore.

2. Ministri pérgjegjés pér céshtjet sociale udhézon njésité e geverisjes vendore pér
financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror. Shérbimet e kujdesit shogéror qé ofrohen
kundrejt pagesés sé tarifave zbatojné kriteret e pércaktuara me vendim té Késhillit té
Ministrave dhe béhen pjesé e paketés fiskale dhe buxhetit vjetor té bashkisé. Né parim, tarifat
paguhen nga pérfituesi i shérbimit té kujdesit shogéror dhe synojné té mbulojné njé pjesé té
shpenzimeve korrente pér njésité e shérbimit né fjalé.

3. Tarifat e shérbimeve publike té financuara nga Buxheti i Shtetit caktohen me udhézim
té pérbashkét té ministrit pérgjegjés pér ¢éshtjet sociale dhe té Ministrit té Financave, si mé
poshté:

a) kontributet e pérfituesve té shérbimeve té kujdesit shogéror, té pércaktuara né nenin 23
té kétij ligji;

b) dhurimet, sponsorizimet, donacionet dhe financime té tjera nga organizata, persona
fiziké ose juridiké.

Neni 47
Fondi social

1. Bashkia, né bashképunim me ministriné pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale, krijon dhe
administron fondin social, népérmjet té cilit sigurohet mbéshtetje financiare pér njésité e
geverisjes vendore, me géllim pérmirésimin e standardeve e té kapaciteteve administruese té
shérbimeve ekzistuese té kujdesit shogéror, krijimin e shérbimeve té reja, si dhe pér
zhvillimin e politikave sociale. Ndalohet pérdorimi i fondit social pér financimin e géllimeve
té tjera nga ato té pércaktuara né kété piké.

2. Fondi social pérbéhet nga:

a) té ardhurat vjetore nga Buxheti i Shtetit;

b) financime jashtébuxhetore nga organizata vendase apo té huaja ose persona té tjeré;
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c) té ardhurat nga zbatimi i tarifave pér shérbime té ndryshme té kujdesit shogéror;

¢) té ardhurat nga burimet e veta dhe nga pasurité gé zotéron ministria pérgjegjése pér
céshtjet sociale;

d) té ardhurat nga burimet e veta dhe nga pasurité gé zotéron bashkia.

3. Mjetet financiare né fondin social, té papérdorura né vitin fiskal ushtrimor, mbarten né
buxhetin e vitit pasardhés si pjesé e fondit social.

4. Procedurat e krijimit e té funksionimit té fondit social rregullohen dhe miratohen me
vendim té Késhillit t¢ Ministrave.

Neni 48
Fondet e financimit

1. Né lidhje me financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror nga Buxheti i Shtetit,
ministria pérgjegjése pér céshtjet sociale parashikon né buxhetin e vet fonde pér financimin e
shérbimeve té kujdesit shogéror, té cilat u transferohen njésive té geverisjes vendore ku
funksionojné kéto shérbime té kujdesit shogéror. Né kété rast, ministri pérgjegjés pér ¢éshtjet
sociale shpérndan dhe transferon né fillim té vitit, né buxhetin e njésive té geverisjes vendore,
fondin social dhe transferta té tjera pér ¢cdo shérbim té kujdesit shogéror, duke marré parasysh
kriterin e nevojés mé té madhe dhe prioriteteve té ¢do njésie té geverisjes vendore né ofrimin
e kétyre shérbimeve.

2. Metodologjia e llogaritjes sé fondeve pér financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror
pércaktohet nga ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet sociale né bashképunim me Ministriné e
Financave dhe miratohet me vendim té Késhillit t& Ministrave.

3. Fondet nga Buxheti i Shtetit pér financimin e shérbimeve té kujdesit shogéror
pércaktohen né pérputhje me vlerésimin e nevojave dhe me mundésité e Buxhetit té Shtetit.

KREU IV
Neni 49
Sanksionet

1. Shkeljet e detyrimeve té pércaktuara né nenet 25, 27, pika 2, 35, 37 e 38, té kétij ligji,
dhe né aktet nénligjore né zbatim té tij, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvajtje
administrative dhe:

a) dénohen me gjobé, sipas ligjit pér kundérvajtjet administrative;

b) ndéshkohen me masé disiplinore.

2. Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, me géllim zbatimin e legjislacionit pér
shérbimet e kujdesit shogéror, vendos kéto sanksione:

a) kur konstaton kundérvajtje administrative pér rastet e shkeljeve té detyrimeve té
pércaktuara né nenin 25, té kétij ligji, dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, vendos ndaj
subjekteve ofruese té shérbimeve té kujdesit shogéror gjoba nga 50 mijé leké deri né 100 mijé
leké dhe pezullimin e licencés sé subjekteve jopublike né rast té parregullsive té rénda ose né
rast pérséritjeje;

b) pér shkeljet nga ana e punonjésve té institucioneve publike zbatuese té kétij ligji té
detyrimeve té pércaktuara né nenet 27, pika 2, dhe 35, té tij, nis procedimin disiplinor dhe
merr masa, né pérputhje me rregullat e Kodit té¢ Punés ose ligjin e népunésit civil, sipas
pérkatésisé sé punonjésit;
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c) pér shkeljet e detyrimeve té pércaktuara né nenet 37 dhe 38, té kétij ligji, zbaton
dispozitat e kundérvajtjeve administrative té legjislacionit né fugi pér prokurimin publik;

¢) shpérblimin e démit, nése éshté shkaktuar njé i tillé.

3. Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror kryen gjithashtu inspektime né bazé té
shkeljeve té konstatuara nga monitorimet e kryera nga Shérbimi Social Shtetéror.

4. Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, kur vleréson se jané konsumuar
elementet e veprés penale nga personat pérgjegjés, bén kallézimin penal prané autoriteteve
kompetente.

5. Cdo shkelje e menaxhimit té fondeve buxhetore, qé programohen dhe pérdoren pér
shérbimet e Kkujdesit shogéror, kur nuk pérbén vepér penale, pérbén kundérvajtje
administrative dhe dénohet me gjobé, sipas pércaktimeve té legjislacionit pér menaxhimin e
sistemit buxhetor.

6. Pér cdo masé té marré nga Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, mund té
béhet ankim né rrugé gjyqésore.

7. Té gjitha té ardhurat nga gjobat e vendosura, sipas kétij neni, derdhen térésisht né
Buxhetin e Shtetit.

Neni 50
Ankimi

1. Kérkuesi/pérfituesi i shérbimeve shoqérore, kur gjykon se vendimi zyrtar i organit
pérkatés éshté i padrejté, mund té paragesé ankesé me shkrim prané njésisé sé geverisjes
vendore/Shérbimit Social Shtetéror brenda 10 ditéve kalendarike nga data e marrjes sé
njoftimit. Struktura vendore shqyrton ankesén dhe njofton me shkrim ankuesin, brenda 7
ditéve kalendarike nga data e marrjes sé ankesés.

2. Kérkuesi/pérfituesi i shérbimeve shogérore ka té drejté té paragesé ankesé me shkrim
prané Inspektoratit t¢ Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, brenda 10 ditéve kalendarike nga
data e marrjes sé pérgjigjes nga njésia e geverisjes vendore/Shérbimi Social Shtetéror, pas
ezaurimit té ankimit té pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

3. Inspektorati i Shérbimeve té Kujdesit Shogéror, pas shqyrtimit dhe verifikimit té
ankesave, njofton me shkrim té interesuarin dhe njésiné e geverisjes vendore/Shérbimin
Social Shtetéror brenda 10 ditéve pune nga data e marrjes sé ankesés.

4. Kérkuesi/pérfituesi i shérbimeve shogérore, gé pretendon se i éshté shkelur dhe/ose
mohuar njé e drejté ligjore, gézon té drejtén pér té ngritur padi né gjykaté, né pérputhje me
pércaktimet e béra né legjislacionin né fugi pér gjykimin e mosmarréveshjeve administrative.

Neni 51
Aktet nénligjore

1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave gé, brenda 4 muajve nga hyrja né fugi e kétij ligji, té
nxjerré aktet nénligjore né zbatim té neneve 3, pika 29; 8, pika 5; 15, pika 5; 23, pika 3; 24,
pika 5; 29, pika 5; 32, pika 2; 34, pika 4; 39, pikat 1 dhe 2; 42, pika 1; 43, pika 4; 46, pika 2;
47, pika 4; dhe 48, pika 2, té kétij ligji.

2. Ngarkohet Kryeministri gé&, brenda 4 muajve nga hyrja né fugi e kétij ligji, té nxjerré
aktet nénligjore né zbatim té neneve 32, pika 3; dhe 34, pika 5, té kétij ligji.

3. Ngarkohet ministri pérgjegjés pér céshtjet sociale gé, brenda 6 muajve nga hyrja né
fuqi e kétij ligji, té nxjerré aktet nénligjore né zbatim té neneve 24, pikat 4 dhe 6; 26, pika 2;
27 pika 3; 35, pika 4; 40, pika 2; dhe 46, pika 3, té kétij ligji.
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Neni 52
Dispozita kalimtare dhe té fundit

1. Brenda dy viteve nga hyrja né fuqi e kétij ligji, té gjitha gendrat rezidenciale dhe ofrimi
i shérbimeve rezidenciale u transferohen njésive té geverisjes vendore.

2. Dispozitat apo pjesét e dispozitave té ligjit nr. 9355, daté 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe
shérbimet shogérore”, té ndryshuar, qé trajtojné shérbimet e kujdesit shogéror, shfugizohen.

3. Aktet nénligjore, gé rregullojné veprimtarité e ofrimit té shérbimeve té kujdesit
shogéror, té miratuara pérpara hyrjes né fuqi té kétij ligji, do té vazhdojné té zbatohen pér aq
sa nuk bien né kundérshtim me kété ligj, deri né rishikimin e tyre dhe daljen e akteve té reja,
né pérputhje me kérkesat dhe afatet e vendosura né kété ligj.

Neni 53
Shfuqizime

Né ligjin nr. 9355, daté 10.3.2005, “Pér ndihmén dhe shérbimet shogérore”, té ndryshuar,
béhen kéto shfugizime:

1. Neni 4, pikat 5, 15 dhe 16, nenet 6, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, pika 4, 22, 23 dhe 24.

2. Né pikén 1, té nenit 26, fjalét “dhe té shérbimeve shogérore, normave dhe standardeve
té shérbimeve, si dhe kontrollin e zbatimit té tyre né té gjitha nivelet e strukturave gendrore
dhe vendore, né sektorin publik dhe privat”.

3. Neni 27, pika 5, shkronjat “b” e “c”, pikat 6 dhe 7.

4. Neni 29, pikat 3, 4, 5, 6, 8 dhe 12.

5. Neni 31, shkronja “a”, fjalét “dhe nevojat e individéve pér shérbime té pérkujdesit
shogéror”, shkronja “c”, fjalét “dhe personat gé do té trajtohen me shérbime té pérkujdesjes
shoqgérore”, shkronjat “8”, “f”, shkronja “g”, fjalét “dhe té personave gé kané nevojé pér
shérbime té pérkujdesjes shogérore”, dhe shkronja “gj”, té kétij neni.

6. Neni 32, neni 33, fjalét “dhe shérbimeve shogérore”, dhe nenet 37, 38, 39, 42/4.

7. Kudo né ligj, fjalét “dhe shérbimet” dhe “shérbimet e pérkujdesjes shogérore”
shfugizohen.

Neni 54
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

ZEVENDESKRYETARE
Valentina LESKAJ

Miratuar né datén 24.11.2016
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